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POLITICA DE CALIDAD

FERALENDRA, S.L es una empresa global que trata de crear valor
sostenible para los clientes, los inversores y el equipo humano de Ia
compafia a través de cada proyecto o servicio realizado por Ia
organizacion a través de sus actividades principales de ingenieria y
construccion, prestacion de servicios y atencidon socio-sanitaria, desarrollo
de infraestructuras y proyectos singulares de desarrollo inmobiliario.

La mejora continua de las condiciones de trabajo, la seguridad y salud de
nuestros empleados, asi como la calidad de nuestros trabajos, la
satisfaccion de nuestros clientes y el respeto y cuidado del medio
ambiente son valores fundamentales de nuestra cultura empresarial.

En este marco, como prueba de los criterios de trasparencia que rigen la
compaiia, la presente politica esta disponible y se comunica a todos los
empleados y partes interesadas de la compafia, permitiendo el
establecimiento de objetivos de seguridad y salud, calidad y medio
ambiente.

Nos basamos en los siguientes principios:

1. INTEGRIDAD PERSONAL como expresion de disciplina, orden,
respeto, honestidad y entusiasmo.

2. CREATIVIDAD E INNOVACION como parte de nuestro reto diario
para el mejoramiento continuo.

3. PRODUCTIVIDAD en nuestro trabajo y en el empleo de los
recursos materiales.

4. CONSCIENCIA en la practica de un trabajo libre de errores y en el
COMPROMISO leal con la institucion y con las realizaciones de
calidad.
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5. ESPIRITU DE SERVICIO como valor cultural maestro.

6. PULCRITUD en nuestra presentacion personal y de las
instalaciones fisicas.

7. POLIFUNCIONAL, asumiendo responsablemente las funciones
gue demanda cumplir nuestro servicio de calidad.

8. IDENTIFICACION, como sentido de relacién y pertenencia con la
empresa.

Los Objetivos Generales con los que FERALENDRA S.L, pretende alcanzar
dia a dia con el cumplimiento diario de las Directrices de la Politica de
Calidad implantada son los siguientes:

« Hacer de la Calidad un elemento basico de la Cultura de la Empresa
orientada hacia el Cliente desarrollando una gestion participativa.
“Hacer el trabajo bien a la primera”.

o Optimizar permanentemente todos los procesos con objeto
de mejorar continuamente la eficacia del Sistemay asegurar asi la
confianza de nuestros clientes.

« Fomentar la participacion y motivacion del personal en el Sistema
de Gestion de la Calidad para asi conseguir la mejora y el
conocimiento de los procesos.

Por ello asumimos los siguientes compromisos:

» Cumplir los requisitos legales, normativos, contractuales y otros
suscritos.

» Proporcionar soluciones a los clientes conformes al marco
contractual establecido, aportando nuestra mejor experiencia y asi
generando confianza y fidelidad.
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» Procurar condiciones de trabajo seguras y saludables, para prevenir
los danos y el deterioro de la salud fisica, mental y social de los
trabajadores, mediante la eliminacidn de peligros y reduccion de los
riesgos existentes en todos y cada uno de los proyectos y servicios.

» Optimizar el consumo de los recursos materiales, energéticos e
hidricos; impulsar la utilizacidon de energias limpias y eficientes, asi
como de productos y servicios que contribuyan al progreso de la
economia circular. Gestionar los residuos, los vertidos y las
emisiones a la atmodsfera; en especial, los gases de efecto
invernadero, como principal origen del Cambio Climatico. Reducir la
afeccion a la biodiversidad, a los ecosistemas y a sus servicios,
mediante practicas de conservacion y restauracion ecoldgica.

» Preservar y promover la actividad socioecondmica local. Resguardar
y poner en valor los intereses de las comunidades locales y sus
activos histdrico-artisticos y arqueolégicos.

» Funcionar de forma eficaz, eficiente y segura, con adaptacion a los
cambios y mejora continua en el desempeiio y en la gestiéon para el
progreso del negocio.

» Desarrollar las competencias de los empleados, fomentando su
implicacidn y compromiso.

» Facilitar la informacién oportuna a los grupos de interés
pertinentes, la comunicacion bidireccional y las alianzas
estratégicas, y asi avanzar en los compromisos compartidos.

» Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores conforme
al marco regulatorio que sea de aplicacion a cada uno de los
proyectos o servicios.
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CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL
TERRITORIO
D. JOSE GREGORIO FISCAL LOPEZ
Consejero de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio

CERTIFICA QUE FERALENDRA S.L.

Ha suscrito un Acuerdo Voluntario de adhesion al Sistema Andaluz de
Compensacion de Emisiones (SACE) con fecha 02/07/2018, mediante el cual
asume los compromisos de presentar anualmente una Auditoria de emisiones de
gases de efecto invernadero conforme a la metodologia aprobada por la Consejeria
de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, establecer un objetivo de
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, y disefar y llevar a cabo
un Plan de reduccién al efecto.

Toda la informacidn referente a los compromisos de FERALENDRA S.L. en relacion
al SACE, puede consultarse en el Portal Andaluz del Cambio Climatico de la Junta
de Andalucia:
http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/site/pacc

El presente certificado tiene una validez de 4 afos a partir de la fecha de adhesion
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POLITICA DE COMPRAS RESPONSABLES
La Politica de Compras Responsables aplica a todas las compras de

productos y servicios que realice FERALENDRA, S.L., abarcando por tanto a
todos los proveedores y contratistas. Asimismo, se espera también que
dichos proveedores y contratistas transmitan el contenido de esta politica
a sus propios subcontratistas.

Asi, por parte FERALENDRA, S.L. (a través de los departamentos de
compras) se establecen los siguientes compromisos en su relacidon con
proveedores y contratistas:

e Estricto cumplimiento de la normativa legal vigente en todos los
territorios donde nuestra empresa esta presente.

e La integridad y la ética profesional en la relacion con los proveedores y
contratistas.

* Fomento del ejercicio empresarial sostenible fomentando relaciones
comerciales estables que faciliten la sostenibilidad econdmica, social y
medioambiental.

e lgualdad de oportunidades, transparencia y exactitud de la
informacion, a través de la libre concurrencia en sus procesos de
contratacion creando las condiciones que permitan la seleccion de
proveedores mediante criterios objetivos, transparentes y equilibrados.

e Confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal,
aplicandose los mecanismos necesarios para preservar su integridad,
disponibilidad y confidencialidad.

e Fomentar e impulsar las compras a proveedores y contratistas locales
con el fin de impulsar el desarrollo del tejido empresarial y la creacién de
empleo en el seno de las comunidades con las que se relaciona.

* Didlogo y comunicacion fluida con sus proveedores y contratistas.
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Estos compromisos se complementan con el seguimiento de las pautas de
conducta relativas a la “Relacion con Proveedores y Contratistas”.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Todos los miembros de la empresa estan implicados en actividades
preventivas para evitar daios personales y materiales, de acuerdo con las
funciones establecidas al respecto.

- Se dispone de los recursos y procedimientos necesarios para el desarrollo
de las diferentes actividades preventivas.

- Cualquier modificacion o cambio sustancial que pueda afectar a las
condiciones del puesto de trabajo es consultado a los trabajadores.

- El personal con mando realiza obligatoriamente actividades preventivas
basicas tales como investigacion de accidentes / incidentes, revisiones y
observaciones periddicas de los lugares de trabajo y elaboracion y revision
de procedimientos de trabajo, ademas de otras actividades que
especificamente se le encomienden.

- Se dispone de un plan de capacitacion y entrenamiento de los empleados
en las tareas que realicen. A tal efecto, se desarrolla una formacion inicial
para toda persona que se incorpora a un puesto de trabajo y una
formacién continua que permite realizar en todo momento las tareas de
forma correcta.

Todo ello con el fin de lograr un nivel 6ptimo de Seguridad y Salud en los
centros de trabajo cumpliendo la legislacion vigente, asumiendo su
desempefio y el compromiso de prevencidon de las lesiones y el deterioro
de la salud, asi como la eliminacion de peligros y la reduccidon de los
riesgos, en el marco de la mejora continua en la acciéon preventiva.

Creemos necesario fomentar la consulta, formacion, informacién vy
participacion de todos los trabajadores en materia de Prevencion de
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Riesgos Laborales, incluidos los subcontratistas. De esta manera
conseguimos lograr un alto grado de satisfacciéon de los trabajadores en lo
que hace referencia a sus condiciones de trabajo, un alto grado de
satisfaccion del cliente en lo que hace referencia al tratamiento de nuestra
empresa de la Prevencion de Riesgos Laborales en los Centros de Trabajo
Nacionales.
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